Beispiele von psychosozlalen Priventionsmassnahmen

Die beiden folgenden Grafiken zeigen verschiedene Priventionsmassnahmen. Fur jede
Massnahme ist prozentual angegeben, in wie vielen Unternehmen diese zumindest
teilweise angewendet wird. Die linke Grafik zeigt Praventionsmassnahmen, die von mehr
als der Hélfte der Unternehmen angewendet werden. Hauptsachlich handelt es sich um
spraktische" Massnahmen, wobei einige nicht zwingend zur Privention von PSR
angewendet werden, jedoch indirekt einen positiven Effekt auf diese haben kénnen (z.B.
Verbesserung der Arbeitsmittel). Die rechte Grafik zeigt schlussendlich Massnahmen, die
von weniger als der Hélfte der Unternehmen angewendet werden. Es handelt sich vor allem
um formelle Massnahmen, Mitarbeiterbefragungen und individuelle Unterstiitzungsmass-
nahmen (z.B. Kurse zu Stressabbau).
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Unterschiede nach Unternehmensgrésse

Insgesamt sind die Werte héher, je grésser ein Unternehmen ist. Dies gilt sowohl fiir die
Handhabung von Gesundheit und Sicherheit, als auch fur das Auftreten von PSR und deren
Prévention. Eine Ausnahme gibt es jedoch: Die praktischen Praventionsmassnahmen sind
auch in kleinen Unternehmen verbreitet.

Néchste Schritte

Ein Jahr nach der Erstbefragung werden alle Unternehmen ein letztes Mal kontaktiert. Ziel
ist zu erheben, wie sich der Einsatz von Praventionsmassnahmen nach dem Besuch durch
das Arbeitsinspektorat entwickelt. Diese Phase dauert bis zum Frlihling 2017. Falls
gewlnscht, erhalten die teilnehmenden Unternehmen eine Zusammenfassung der
Schlussergebnisse der Studie.

Wir bedanken uns recht herzlich bei allen Unternehmen, die sich die Zeit fur die Teilnahme
an der Studie genommen haben. Wir sind Uberzeugt, dass die zur Verfiigung gesteliten
Informationen zur Entwicklung und Verbesserung der Politk im Bereich des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz beitragen werden.

Mehr Informationen zu psychosozlalen Risiken

www.psyaiwork.ch: Die Internetseite des SECO zur Prévention von psychosozialen Risiken (Broschiiren,
Checklisten, Studien, gesetzliche Grundlagen und mehr).

Bei Fragen zur Studie kontaktieren Sie bitte

Herrn Rafa8l Weissbrodt Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO
Tel +41 796217047/ + 41 58 4626913 Direktion fur Arbeitshbedingungen
rafael.weissbrodt@seco.admin.ch Ressort Grundlagen Arbeit und Gesundheit

Holzikofenweg 36, 3003 Bern
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Privention von PSR

Es wird zwischen eher praktischen und formellen Préventionsmassnahmen unterschieden.
Zu den praktischen Praventionsmassnahmen zéhlen z.B. Arbeitszeitanpassung zu
Gunsten der Mitarbeitenden, Verbesserung der Arbeitsmittel oder Verdnderungen der
Arbeitsorganisation, um Belastungen zu reduzieren. Praktische Praventionsmassnahmen
werden in allen Sektoren durchgeflhrt.

Priventionsmassnatimen gegen PSR Es gibt erheblichere Branchen-
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Offenheit und Fachwissen flir Pridvention von PSR

Die befragten Unternehmen sind insgesamt gegenlber der Prévention von PSR
aufgeschlossen und der Meinung, dass solche Risiken sich negativ auf den Betrieb
auswirken kénnen. Zahlreiche Unternehmen geben an, Massnahmen im Umgang mit PSR
zu kennhen, bewerten diese als anwendbar oder wendeten diese bereits an. Diese Offenheit
ist besonders im Gesundheits- und Sozialwesen, der Finanz- und Versicherungsbranche,
im Hotelwesen und der Gastronomie wie auch im Handel vertreten.

Allerdings Ist das Fachwissen im Umgang mit PSR noch nicht so weit verbreitet. Ein Drittel
der befragten Betriebe gibt an, kein oder einh zu geringes Fachwissen in diesem Bereich zu
besitzen, und die Halfte verfiigt nicht
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héufiger die Unternehmen mit ,ja" oder ,eher ja* geantwortet haben, desto héher ist der
Wert. Die erhobenen Bereiche sind die Handhabung von Gesundheitsschutz und Sicherheit
am Arbeitsplatz, die Mitwirkung der Mitarbeitenden bei diesen Fragen, das Vorhandensein
psychosozialer Risikofaktoren und die Prdventionsmassnahmen dafir.

Es wird der Anteil an Unternehmen mit hohen Werten (28) pro Branche in den folgenden
Grafiken dargestelit, um die Unterschiede nach Wirtschaftssektor aufzuzeigen.

Handhabung von Gesundheit und Sicherheit ; Mitwirkung der Mitarbeitenden

Die Hélfte der befragten Unternehmen weist bei der Handhabung von Gesundheitsschutz
und Sicherheit einen hohen Wert (28 von 12 méglichen) auf. Diese Skala beriicksichtigt
folgende Aspekte im Umgang mit Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz:
Durchfuhren einer Rislkobeurteilung, Priventionsmasshahmen, Engagement der
FOhrungspersonen, Bereitstellen eines Budgets und Berlicksichtigung von
Gesundheitsschutz und Sicherheit durch die FUhrungspersonen. Die Grafik zeigt die
Unterschiede nach Branche.

Handhabungvon Gesundhelt und Sicharhelt Bei der Mitwirkung der Mitarbeiter
. mw'ﬂkgns Har iarheibonden o weisen ein Viertel der Betriebe einen
ntel er Unternahmen n onen Werten (5 1 N . N

w00 hohen Wert, die Hélfte sinen mittle-

ren Wert (4-8) auf. Diese Skala be-

inhaltet Aspekte wie: die Bespre-
chung von Gesundheitsschutz und
) Wi " IU I Ill .h Sicherheit - an Personalversamm-

lungen; den Austausch und die

=
a
=

i
o
=

o

.0

‘“”0.3‘“ o fz* @-“ & Ly Information des Personals Uber

gf *p(o o ,.v‘“ & #a gﬁ" & g Iﬁc PSR; den Wunsch, die Erwartungen
o f‘ aﬁ T TS der Angestellten zu erfiillen; oder die
o s Méglichkeit flr Angestelite, Verbes-

serungsvorschlége zu machen.

® Hand g von und Sick i Aitwirk der Mitar itend:

Psychosoziale Risikofaktoren

Stress aufgrund einer hohen Arbeitsbelastung oder Zeitdruck wird von jedem vierten als
hohe Belastung fiir die Mitarbeitenden angegeben. Verletzungen der persénlichen Integritat
(Mobbing, sexuelle Beldstigung, Diskriminierung oder physische Aggression) werden
hingegen von weniger als 10% der Unternehmen beobachtet.

Rlsikoexposition Bei anderen psychosozialen Risiko-
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Studie zum Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in Schweizer Unternehmen
Erste Resultate
WR vom 28.04.2016

Einleitung

Das Staatssekretariat fUr Wirtschaft (SECO) und die kantonalen Arbeitsinspektorate fihren
von 2014 bis 2018 einen Vollzugsschwerpunkt durch, Dabei geht es um die Prévention von
psychosozialen Risiken (PSR) am Arbeitsplatz. Einerseits zahit man darunter Angriffe auf
die personliche Integritsit (z.B. sexuelle Beldstigung oder Mobbing), aber auch eine
Ubermé4ssige psychische Belastung im Zusammenhang mit der Arbeitsgestaitung, der
Arbeitsorganisation und den sozialen Bezlehungen am Arbeitsplatz.

Die Arbeitsinspektoren kontrolieren die Einhaltung des rechtlich vorgesehenen
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz und sensibilisieren die Unternehmen fur die
Problematik der PSR. Die SECO Studie untersucht, welche Praventionsmassnahmen die
Unternehmen nach der Inspektion anwenden. Dies wird durch eine telefonische oder
schriftiche Befragung von zustidndigen Personen im Unternehmen (Angestellte,
Personalleitende, Sicherheitsverantwortliche etc.) erhoben. Die teilnehmenden
Unternehmen werden in zwei Gruppen geteilt: Die Erste besteht aus Unternehmen, bei
denen ein Besuch des kantonalen Arbeitsinspektorats vorgesehen ist, die Zweite aus
#hnlichen Unternshmen, die jedoch nicht besucht werden. Die Forscher befragen die
teilnehmenden Unternehmen zwei Mal, wobei ein Jahr dazwischen liegt, um
Verdnderungen der angewendeten Préventionsmassnahmen messen zu kénnen. Dieses
Dokument fasst die Resultate der Erstbefragungen zusammen.

Eine hohe Teilnehmerzahl

Die grosse Mehrheit der kontaktierten Unternehmen hat einer Teilnahme zugestimmt.
Insgesamt haben fast 400 Firmen aus der ganzen Schweiz teilgenommen, wobei fast alle
auch die Studienresultate erhalten wollen. Dies spricht fUr ein grosses Interesse der
schweizerischen Arbeitgeber an dem Thema.

Unterschiedliche Branchen

Die teilnehmenden Unternehmen decken die Hauptbranchen der schweizerischen
Wirtschaft ab: Baugewerbe, Verkehr, Gastgewerbe, Dienstleistungsbranche, &ffentliche
Verwaltung, Erziehung und Unterricht, Kunst, Unterhaltung und Erholung. Einige Sektoren
sind besonders gut vertreten: Handel und Fahrzeuginstandhaltung, verarbeitendes
Gewerbe/Industrie, Finanz- und Versicherungsdienstleister, Gesundheits- und
Sozialwesen. Die Halfte der Unternehmen haben eine Grésse von 10 bis 200 Angestellten,
etwa ein Drittel mehr als 200 Angestelite. Sehr kleine Unternehmen sind nicht so zahlreich
vertreten, machen aber immerhin 12% der Teilnehmenden aus. Dies Ist wichtig, da diese
Unternehmensform in der Schweiz am haufigsten vertreten ist.

Auswertung

Die Fragen zu Gesundheitsschutz und Slcherheit werden mittels Skalen beschrieben. Jede
Skala fasst mehrere Antworten zusammen, wobei die Werte zwischen 0 bis 12 liegen. Je
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